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CODIGO DE CONDUTA TSO

1. Introducao

O presente Codigo de Conduta da TSO (“Codigo de Conduta”) estabelece os principios e
valores que orientam o comportamento ético e profissional de todos os colaboradores,
prestadores de servicos, fornecedores e terceiros envolvidos nas operacdes da empresa.

A TSO se compromete a atuar com integridade, transparéncia e respeito as leis,

reforcando a confianga de seus clientes e parceiros.

2. Objetivo

Este Cddigo de Conduta tem como objetivo o fornecimento de diretrizes claras sobre o
comportamento esperado de todos os colaboradores e terceiros que atuam em nome da
TSO.

Ele abrange tanto as atividades realizadas nas dependéncias da TSO quanto aquelas

executadas nas instalacfes dos clientes ou em eventos organizados pela empresa.

3. Escopo

Este Cddigo aplica-se a todos os colaboradores, incluindo aqueles alocados para prestar
servigos nas dependéncias dos clientes da TSO, nos eventos promovidos pela empresa,
assim como prestadores de servicos e fornecedores que atuam em nome da empresa.

4. Principios Eticos Fundamentais

Todos os colaboradores e prestadores de servigcos da TSO devem observar 0s seguintes

principios:
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4.1. Integridade
Todas as atividades devem ser realizadas com honestidade e transparéncia. Os
colaboradores sdo responsaveis por garantir que suas acbes estejam sempre em

conformidade com as normas éticas da empresa e as leis aplicaveis.

4.2. Compromisso com a Qualidade
Os servicos prestados pela TSO, seja na gestao de frotas, organizacdo de eventos ou
prestacdo de servicos gerais, devem ser de alta qualidade, atendendo aos mais

elevados padrdes do setor automotivo.

4.3. Confidencialidade
Informacdes confidenciais, tanto da TSO quanto de seus clientes, devem ser protegidas
e ndo podem ser compartilhadas sem autorizacao prévia. O sigilo deve ser mantido em

relagdo a dados comerciais, financeiros e técnicos.

4.4. Conformidade com Leis
Todos os colaboradores devem cumprir rigorosamente as leis e regulamentos aplicaveis
as atividades da TSO, incluindo as normas de seguranca do trabalho, leis anticorrupcéao,

e as legislacdes especificas do setor automotivo.

4.5. Responsabilidade Ambiental
A TSO se compromete a conduzir suas atividades de maneira sustentavel, minimizando
o impacto ambiental de suas operacfes. Todos os colaboradores devem seguir praticas

responsaveis para a preservacdo do meio ambiente.
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4.6. Responsabilidade Social e Direitos Humanos
A TSO estad comprometida com a promocéao e o respeito aos direitos humanos em todas

as suas operacoes e nas relagdes com seus parceiros comerciais.

A TSO condena qualquer forma de trabalho infantil, forcado ou compulsério, e garante

gue todos os colaboradores e fornecedores respeitem esses principios fundamentais.

4.7. Igualdade de Oportunidades e Diversidade

A TSO promove a igualdade de oportunidades e néo tolera discriminagdo com base em
etnia, género, idade, deficiéncia, orientacdo sexual, religido ou qualquer outro fator. A
empresa incentiva a diversidade e busca criar um ambiente de trabalho inclusivo para
todos.

4.8. Midias Sociais e Comunicacao Externa

Todos os colaboradores devem seguir as diretrizes de comunicagdo ao representar a
TSO em eventos ou em interacfes com a midia e redes sociais. Qualquer comunicacao
publica, incluindo posts em midias sociais, deve refletir os valores e principios da

empresa, e opinides pessoais devem ser claramente identificadas como tais

5. Comportamento no Local de Trabalho

5.1. Respeito Mutuo
O ambiente de trabalho da TSO deve ser pautado pelo respeito muatuo. Assédio,
discriminacdo e qualquer comportamento inadequado ndo serdo tolerados. Todos 0s

colaboradores devem tratar colegas, clientes e terceiros com respeito e dignidade.

5.2. Saude e Seguranca

A TSO esta comprometida em proporcionar um ambiente de trabalho seguro para todos
os seus colaboradores. E obrigacdo de todos seguir as diretrizes de seguranca no
trabalho e reportar imediatamente qualquer condigédo insegura ou risco potencial, tanto
nas dependéncias da TSO quanto nas instalacdes dos clientes.
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5.3. Uso de Recursos da Empresa

Os recursos da TSO, como veiculos da frota, equipamentos e materiais, devem ser
utilizados de maneira responséavel e exclusivamente para fins relacionados ao trabalho.
Qualqguer uso indevido ou compartilhamento ndo autorizado de informagdes comerciais é

estritamente proibido e pode resultar em sanc¢des disciplinares.

6. Interac6es com Clientes e Terceiros

6.1. Conduta Profissional

Todos os colaboradores devem manter uma conduta profissional ao interagir com
clientes e terceiros, seja em eventos, nas instalacbes dos clientes ou durante a
prestacao de servigcos de gestao de frotas. A reputacdo da TSO depende da integridade
e do profissionalismo de seus colaboradores.

6.2. Conflitos de Interesse

Os colaboradores devem evitar qualquer situacdo que possa gerar conflitos de interesse,
ou seja, circunstancias em que interesses pessoais ou financeiros possam interferir nas
decisdes de negocios da TSO. Qualquer potencial conflito de interesse deve ser

comunicado imediatamente ao gestor ou ao setor de compliance.

6.3. Suborno e Corrupcao

A TSO adota uma politica de tolerancia zero em relacdo ao suborno e a corrupcao.
Nenhum colaborador ou prestador de servigcos pode, em hip6tese alguma, oferecer ou
aceitar subornos, presentes ou quaisquer beneficios para influenciar decisbes de

negaocios, seja com o setor publico ou privado.

7. Gestao de Frotas e Eventos

7.1. Gestao de Frotas
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A TSO gerencia frotas de veiculos para o setor automotivo, e todos os colaboradores
envolvidos nessas operacdes devem garantir a manutencdo e utilizacdo adequada dos

veiculos. E proibido o uso dos veiculos da frota para fins pessoais ou atividades ilegais.

7.2. Organizacao de Eventos
Colaboradores que atuam na organizacdo de eventos devem garantir que todas as
atividades sejam executadas de forma ética, seguindo os contratos estabelecidos com

os clientes e respeitando as normas de seguranca e saude.

8. Compliance e Canal de Denuncias

8.1. Compliance
A TSO conta com um setor de compliance responsavel por monitorar o cumprimento
deste Cddigo de Conduta. Todos os colaboradores devem colaborar com auditorias e

investigacdes que visem garantir a conformidade com as normas internas e regulatorias.

8.2. Canal de Denuncias

A TSO disponibiliza um Canal de Denuncias externo para que os colaboradores possam
reportar, de forma confidencial, qualquer violagdo deste Codigo de Conduta ou conduta
ética inadequada.

As dendncias serdo investigadas de forma independente, e os colaboradores que as
fizerem de boa-fé néo sofreréo retaliagdes.

« E-mail para Denuncias: pedro@quagliatoadvogados.com.br
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9. Protecao da Propriedade Intelectual e Informacdes Confidenciais

A TSO valoriza a protecdo de sua propriedade intelectual e de seus clientes. Todos os
colaboradores sdo responsaveis por proteger informag¢des confidenciais, incluindo
segredos comerciais e dados pessoais, de qualquer uso indevido ou divulgacdo nao
autorizada. A utilizac&o de propriedade intelectual de terceiros sem a devida autorizacao

também é estritamente proibida

10. Sancoes
O descumprimento deste Codigo de Conduta pode resultar em medidas disciplinares,

incluindo adverténcias, suspensao ou, N0s casos mais graves, demissao por justa causa.

Em situacbes que envolvam violacdo da lei, a TSO cooperara com as autoridades

competentes.

11. Revisao do Cédigo
Este Cddigo de Conduta sera revisado periodicamente, garantindo que continue alinhado
com as melhores praticas do setor automotivo e com a legislacao vigente. Sugestdes de

melhorias e atualizac6es podem ser apresentadas ao setor de compliance para analise.
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1. Defini¢coes
Compliance é o conjunto de disciplinas com o objetivo de garantir o cumprimento de leis,
regulamentos, normas e procedimentos internos e externos, visando mitigar riscos de

nao conformidade e promover uma conduta ética em todas as operacdes da empresa.

A Estrutura de Compliance € independente, com poder para supervisionar investigacoes,
garantir a confidencialidade das denuncias e a imparcialidade no processo de avaliacao

e sancéao.

Os Pilares do Programa de Compliance, que consolidam os elementos-chave para um

programa eficaz sao:

. Suporte da Alta Geréncia: envolvimento ativo e apoio continuo da lideranca da
TSO.

« Avaliacao de Riscos: implementacdo de um sistema de mapeamento dos riscos de
compliance.

. Cédigo de Conduta e Politicas: o Codigo de Etica e a Politica de Compliance s&o
de facil acesso a todos os colaboradores da TSO que também recebem treinamento
adequado para assegurar a implementacéo eficaz dessas politicas.

» Controles Internos: existéncia e implementacdo de mecanismos que garantem a
rastreabilidade e a minimizacdo de riscos, como registros contabeis claros e
avaliagbes constantes.

- Treinamento e Comunicac¢ao: implementacdo de planos continuos de treinamento
sobre compliance e ética empresarial.

« Canal de Denuncias: existéncia de um sistema acessivel e seguro para todos 0s

colaboradores da TSO reportarem qualquer tipo de infracéo.
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2. Objetivo

A Politica de Compliance da TSO tem como objetivo garantir que todos os
colaboradores, parceiros e prestadores de servigos atuem em conformidade com as leis,
regulamentos e normas aplicaveis, promovendo uma cultura ética em todas as
atividades realizadas pela empresa, seja nas dependéncias da TSO ou em eventos e

projetos realizados junto aos clientes.

3. Escopo

Esta politica aplica-se a todos os colaboradores da TSO, incluindo aqueles alocados nas
dependéncias dos clientes, nos eventos organizados pela empresa, e todos os terceiros
ou prestadores de servicos contratados para atuar em nome da TSO no setor

automotivo.

4. Principios Eticos
Todos os colaboradores devem observar e praticar 0s seguintes principios éticos no

exercicio de suas funcgdes:

. Integridade: Atuar com transparéncia, honestidade e coeréncia em todas as
atividades e interacdes com clientes, fornecedores e colegas de trabalho.

- Confidencialidade: Proteger as informacdes confidenciais da TSO e de seus
clientes. O uso inadequado de informacdes, seja pessoal ou comercial, é
estritamente proibido.

« Conformidade Legal: Cumprir todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis as
operagcbes da TSO, incluindo legislagdes anticorrupcdo, de protecdo de dados,

concorréncia desleal e regras setoriais do setor automotivo.
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5. Conformidade com Leis e Regulamentos
Os colaboradores devem cumprir rigorosamente todas as leis e regulamentos aplicaveis,

incluindo:

+ Lei Anticorrupcao (Lei n° 12.846/2013): E estritamente proibido oferecer, prometer,
conceder ou autorizar a entrega de qualquer vantagem indevida a funcionario publico
ou pessoa em posicao de autoridade.

« Legislacao Trabalhista: Respeitar os direitos dos trabalhadores e garantir que nao
ocorram praticas de assédio, discriminagcdo ou outras formas de tratamento
inadequado.

« Normas de Seguranca e Meio Ambiente: Observar todas as normas de seguranca
e de gestdo ambiental nas atividades da TSO, seja na prestacao de servicos gerais

ou na gestao de frotas.

6. Cddigo de Conduta da TSO

A TSO adota um Cadigo de Conduta detalhado, obrigatério para todos os colaboradores,
prestadores de servicos e parceiros comerciais. Este documento serve como uma
referéncia central na promocao de ética corporativa e define as diretrizes e os padrdes

de comportamento esperados de todos os envolvidos nas operacdes da empresa.

O Cddigo de Conduta € um instrumento fundamental para garantir a integridade em

todas as atividades da TSO, abrangendo orientagdes claras sobre:
« Comportamentos Esperados: todos os colaboradores e terceiros devem atuar de

acordo com os mais elevados padrbes éticos e legais, refletindo os valores da TSO

em suas intera(;(”)es internas e externas.
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- Prevencao a Fraudes e Corrupcao: o Codigo de Conduta enfatiza a proibicdo de
praticas antiéticas, como fraude, corrupcdo, suborno e outras condutas ilicitas. Os
colaboradores sao orientados a agir de maneira honesta, transparente e
responsavel.

- Atualizacdo Regulares e Comunicacao: o Codigo de Conduta sera revisado e
atualizado periodicamente para se manter alinhado as novas legislacdes e melhores
praticas de mercado. Todas as atualizacGes serdo amplamente comunicadas a todos
os colaboradores e partes interessadas por meio de treinamentos e canais de
comunicacao interna.

« Consequéncias para Violagdes: o descumprimento do Cddigo de Conduta sera
tratado com rigor. Violagbes podem resultar em medidas disciplinares, que véao
desde adverténcias até a rescisdo de contratos e, quando aplicavel, a tomada de
aclOes legais. Todos o0s colaboradores sdo responsaveis por seguir as normas

estabelecidas e reportar quaisquer violagdes ou suspeitas.

Cada colaborador da TSO é responsavel por se familiarizar com o Cédigo de Conduta,
integrd-lo em sua conduta didria e garantir que todas as suas acfes estejam em
conformidade com as orientacdes descritas. Em caso de davidas sobre a aplicacdo do
Cdédigo de Conduta, os colaboradores devem buscar orientagcéo junto ao departamento

de compliance ou seus superiores imediatos.

7. Atuacao em Nome da TSO e Representacao em Clientes
Para os colaboradores que atuam nas dependéncias dos clientes, em eventos
promovidos pela TSO ou no gerenciamento de frotas, as seguintes orientacées devem

ser seguidas:
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« Conduta nos Clientes: Os colaboradores devem se comportar de acordo com as
politicas e normas estabelecidas pelos clientes, sem comprometer as diretrizes de
compliance da TSO. Qualquer violacdo identificada nas dependéncias dos clientes
deve ser imediatamente reportada ao setor de compliance da TSO.

- Uso de Recursos e Infraestrutura: Todos os recursos da TSO e dos clientes, como
veiculos de frotas ou espacos de eventos, devem ser utilizados de forma ética e
responsavel, evitando desperdicios ou usos inadequados.

« Coddigo de Vestimenta e Apresentacdo: Ao representar a TSO, os colaboradores
devem manter uma apresentacéao profissional adequada ao ambiente do cliente e ao

setor automotivo.

8. Gestao de Conflitos de Interesse
Colaboradores da TSO devem evitar situacbes que possam gerar conflito entre os
interesses pessoais e 0s da empresa. Qualquer potencial conflito deve ser comunicado

imediatamente ao departamento de compliance.

9. Procedimentos em Eventos e Servicos Externos
Durante a organizacdo de eventos e prestacdo de servicos relacionados a inddstria

automotiva, os colaboradores devem seguir 0s seguintes principios:

- Respeito a legislacdao local: Cumpre todas as regulamentacdes aplicaveis aos
eventos e atividades externas, como normas de seguranca, direitos dos
consumidores e regras ambientais.

« Atencao ao Cliente: Garante que as expectativas dos clientes sejam atendidas com
profissionalismo, eficiéncia e dentro dos padrées éticos da TSO.

« Seguranca no Trabalho: Implementa medidas para assegurar a integridade fisica e

a seguranca de todos os envolvidos, principalmente em eventos de grande porte.
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10. Due Diligence de Terceiros

A TSO estd comprometida em manter os mais altos padrdes éticos e legais em todas as
suas operacbes e relacionamentos comerciais. Para assegurar que parceiros de
negocios, fornecedores e clientes estejam alinhados com esses padrdes, a empresa

implementara um processo rigoroso de due diligence.

A due diligence de terceiros tem como objetivo identificar, avaliar e mitigar possiveis
riscos relacionados a conformidade, integridade e sustentabilidade nos relacionamentos

comerciais. Esse processo inclui, mas néo se limita a:

- Verificacdo de Antecedentes Legais e Reputacionais: todos o0s parceiros de
negocios e fornecedores da TSO sdo submetidos a uma investigacdo de
antecedentes, com foco em histérico de envolvimento em praticas irregulares, como
fraudes, corrupcao, lavagem de dinheiro ou violagdes de direitos humanos.

. Avaliacdo de Conformidade com Normas Eticas: a TSO verifica se os terceiros
seguem politicas e préticas alinhadas as normas éticas e de governancga corporativa,
assegurando que seus comportamentos estejam em conformidade com os valores
da empresa.

« Monitoramento Continuo: além da andlise inicial, a TSO mantém um programa de
monitoramento continuo para assegurar que parceiros e fornecedores mantenham o
cumprimento das normas éticas e legais ao longo do relacionamento comercial.

- Critérios de Aprovacdo: parcerias e contratos com terceiros so séo formalizados se
a due diligence demonstrar que 0s riscos associados sao baixos e que os terceiros

cumprem 0s requisitos éticos e legais definidos pela TSO.
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A TSO reserva-se o direito de rejeitar o estabelecimento de relacbes comerciais ou
encerrar contratos existentes com terceiros que, apos o processo de due diligence ou
monitoramento continuo, apresentem riscos elevados de ndo conformidade ou violem as

politicas de ética e compliance da empresa.

Qualquer descoberta de irregularidades graves sera tratada de acordo com as normas
internas e podera resultar na rescisao imediata do contrato e nas devidas comunicacdes

as autoridades competentes, se necessario.

11. Engajamento de Stakeholders

A TSO reconhece a importancia do dialogo constante e transparente com seus
stakeholders — incluindo colaboradores, clientes, fornecedores, acionistas, e a
comunidade. Esse engajamento é essencial para promover a confianca, o alinhamento

de expectativas e a gestéo de riscos relacionados a conformidade e a governanca.

A TSO se compromete a alinhar continuamente suas praticas de compliance e
governanca com as expectativas dos stakeholders, adotando as melhores préaticas do
mercado e garantindo que os riscos relacionados a conformidade sejam monitorados e
mitigados de forma eficiente.

12. Treinamento e Comunicacao
A TSO fornece treinamentos peridédicos para todos os colaboradores e prestadores de
servicos, a fim de assegurar o entendimento e a adeséo as politicas de compliance. O

conhecimento e 0 compromisso com esta politica sdo obrigatorios.
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13. Canal de Denuncias
A TSO mantém um canal de dendncias externo disponivel para que qualquer
colaborador, cliente ou terceiro possa relatar anonimamente possiveis viola¢cdes desta

politica ou condutas irregulares observadas nas operacdes da empresa.
« E-mail para Dentncias: pedro@quagliatoadvogados.com.br

As denuncias serdo tratadas com sigilo e de forma independente, e nenhum denunciante

sofrera retaliacdo por relatar suspeitas de condutas irregulares.

14. Sancdes e Consequéncias

O nédo cumprimento desta politica podera resultar em medidas disciplinares, incluindo
adverténcias, suspensédo ou até rescisdo do contrato de trabalho, conforme a gravidade
da violacdo. Em casos de descumprimento de leis, os responsaveis poderdao enfrentar

sancoes legais.
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1. Introducao

A TSO, comprometida com a protecédo da privacidade e dos dados pessoais de seus
colaboradores, clientes e parceiros, estabelece esta Politica de Privacidade em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018 - LGPD). Esta
Politica de Privacidade de Dados (“Politica”) explica como a TSO coleta, utiliza,

armazena e protege as informacdes pessoais a ela fornecidas.

2. Objetivo
O objetivo desta politica é garantir a transparéncia no tratamento de dados pessoais,
esclarecendo as praticas da TSO e os direitos dos titulares dos dados em relacdo as

suas informacgdes pessoais.

3. Definicdes
Para efeitos desta Politica, consideram-se as seguintes defini¢cdes:

- Dados Pessoais: Informacfes relacionadas a uma pessoa natural identificada ou
identificavel, incluindo, mas nao se limitando a, nome, e-mail, telefone, endereco e
dados de identificagao.

- Tratamento de Dados: Toda e qualquer operacao realizada com dados pessoais,
incluindo coleta, armazenamento, uso, compartilhamento, alteracéo e excluséo.

 Titular dos Dados: A pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao

objeto de tratamento.

4. Coleta de Dados Pessoais
A TSO coleta dados pessoais de diversas formas, incluindo:

- Informacdes fornecidas diretamente: Dados fornecidos por colaboradores, clientes

e parceiros durante processos de contratacdo, inscricdo em eventos, formularios de

contato e outros meios de interagcdo com a empresa.
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- Informacdes coletadas automaticamente: Dados que podem ser coletados
automaticamente por meio de sistemas de gerenciamento e monitoramento, como

registros de acesso e informacgdes sobre 0 uso dos servicos.

A TSO adota medidas técnicas e organizacionais para garantir a seguranca dos dados
pessoais, incluindo, mas ndo se limitando a, criptografia de dados, controle rigoroso de
acesso e monitoramento de sistemas para prevenir acessos nao autorizados e possiveis

violagOes de seguranca.

5. Finalidades do Tratamento de Dados

Os dados pessoais coletados pela TSO tém as seguintes finalidades:

- Prestacdo de Servigcos: Para fornecer e gerenciar os servigos oferecidos, incluindo
a gestao de frotas e a organizacao de eventos.

« Comunicac¢do: Para comunicacdo com colaboradores, clientes e parceiros sobre
servigos, atualizagdes e informagdes relevantes.

- Atendimento ao Cliente: Para atender solicitacbes, reclamacdes e feedback dos
usuarios.

« Conformidade Legal: Para cumprir obrigacdes legais, regulatorias e contratuais.

6. Bases Legais para o Tratamento
A TSO realiza o tratamento de dados pessoais com base em algumas das seguintes

fundamentacdes legais, conforme estabelecido na LGPD:

« Consentimento: Quando o titular dos dados consente explicitamente com o
tratamento de seus dados para finalidades especificas.
« Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria: Para atender a obrigacfes

impostas por leis ou regulamentos aplicaveis.
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« Execucdo de contrato: Para a execugao de contratos firmados com o titular dos
dados ou para procedimentos preliminares relacionados a um contrato.
 Interesse legitimo: Para atender aos interesses legitimos da TSO, desde que nao

se sobreponham aos direitos e liberdades fundamentais do titular.

Os titulares podem, a qualquer momento, revogar o0 consentimento dado para o
tratamento de seus dados pessoais, sem que isso afete a legalidade de qualquer
tratamento realizado anteriormente. Além disso, a TSO fornecera informacdes

detalhadas sobre o tratamento de dados mediante solicitag&o.

Os titulares de dados podem, a qualquer momento, acessar o portal da TSO para
revisar, modificar ou revogar seu consentimento para o tratamento de dados pessoais. A
TSO garante que 0 processo seja transparente e facilmente acessivel por meio de sua

plataforma digital.

7. Compartilhamento de Dados Pessoais
A TSO nao vende ou aluga dados pessoais a terceiros. No entanto, pode compartilhar

dados pessoais nas seguintes situacoes:

- Com fornecedores e prestadores de servicos: Para a realizacdo de servigos que
envolvem o tratamento de dados pessoais, sempre respeitando as normas de
seguranca e privacidade.

- Com autoridades competentes: Quando necessario para atender a requisitos

legais, regulatdrios ou ordens judiciais.

8. Transferéncia Internacional de Dados
Caso seja necessario transferir dados pessoais para outros paises, a TSO garantira que
a transferéncia ocorra apenas para paises que proporcionem um nivel de protecdo

adequado ou mediante a adocéo de garantias adequadas conforme previsto na LGPD.
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9. Armazenamento e Seguranca dos Dados

A TSO adota medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados
pessoais contra acessos nao autorizados, perdas, vazamentos ou qualquer forma de
tratamento inadequado.

A TSO mantém os dados pessoais armazenados apenas pelo periodo necessario para
cumprir as finalidades para as quais foram coletados ou conforme exigido por obrigacdes
legais. ApGs o término deste periodo, os dados serdo eliminados de maneira segura, de

acordo com a regulamentacgéo aplicavel.

10. Relatério de Impacto a Protecao de Dados (DPIA)

Sempre que necessario, a TSO conduzira um Relatério de Impacto a Protecéo de Dados
(DPIA) para avaliar o impacto de suas operacbes de tratamento de dados,
principalmente em casos que envolvam grandes volumes de dados pessoais ou dados
sensiveis, assegurando que todas as medidas de protecdo estejam em conformidade
com a LGPD.

11. Direitos dos Titulares de Dados

Os titulares de dados tém os seguintes direitos, conforme previsto na LGPD:

- Confirmacdo da existéncia de tratamento: O direito de saber se a TSO trata seus
dados pessoais.

« Acesso: O direito de acessar seus dados pessoais que estdo em posse da TSO.

« Correcao: O direito de solicitar a correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos
ou desatualizados.

- Eliminacao: O direito de solicitar a eliminacdo de dados pessoais tratados com o
consentimento do titular.
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« Portabilidade: O direito de solicitar a portabilidade dos dados pessoais a outro
fornecedor de servigos ou produtos, mediante solicitacdo expressa.

Os titulares podem exercer seus direitos entrando em contato com a TSO através dos

canais disponibilizados na secao de contato desta politica.

12. Mecanismos de Resolucao de Conflitos

Os titulares dos dados tém o direito de registrar reclamacdes relacionadas ao tratamento
de seus dados pessoais junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) ou
outro orgao regulador competente. A TSO compromete-se a cooperar plenamente com

gualquer investigacao ou resolucéo de conflitos relacionados a privacidade de dados.

13. Mecanismos de Auditoria e Revisao Continua

A TSO realizara auditorias regulares e revisdes continuas de suas politicas e praticas de
protecdo de dados, assegurando que as medidas adotadas estejam em conformidade
com a LGPD e com as melhores praticas do setor. As auditorias internas garantirdo que
0s processos de tratamento de dados pessoais estejam sendo executados de maneira

segura e eficaz.

14. Procedimentos de Notificacao de Incidentes

Em caso de incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais, a TSO notificara os
titulares afetados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) em
conformidade com a LGPD, informando as medidas tomadas para conter e mitigar os

impactos do incidente.
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15. Alteracdes nesta Politica

A TSO pode atualizar esta Politica de Privacidade de Dados a qualguer momento.
Quaisquer alteracdes seréo publicadas no site da empresa e notificadas aos titulares dos
dados, quando aplicavel. Recomendamos que os titulares revisem periodicamente esta
politica para se manterem informados sobre como a TSO protege suas informacdes
pessoais.

16. Contato
Em caso de davidas ou solicitagdes relacionadas a presente Politica de Privacidade de
Dados, os titulares podem entrar em contato com o encarregado de protecdo de dados

da TSO:

« E-mail: pedro@quagliatoadvogados.com.br



04

Politica de
Sustentabilidade

¥¢0¢




W«

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE DA TSO

1. Introducao

A TSO reconhece que suas operac¢des tém um impacto significativo no meio ambiente e
na sociedade. Atuando no setor automotivo, a TSO esta comprometida em promover
praticas sustentaveis que minimizem o0s impactos ambientais e contribuam para o
desenvolvimento social e econdmico das comunidades nas quais opera. Esta politica
reflete o compromisso da TSO com a sustentabilidade ambiental, responsabilidade social

e a governanga ética.

2. Objetivo
O objetivo desta politica € garantir que todas as operacdes da TSO — servigos gerais
para industrias automotivas, organizacdo de eventos e gestdo de frotas — sejam

realizadas de maneira sustentavel.

A TSO busca alinhar suas atividades com os principios de desenvolvimento sustentavel,
promovendo a eficiéncia energética, a reducdo de residuos e o uso responsavel de

recursos naturais.

3. Escopo
Esta politica se aplica a todas as areas de operacao da TSO, incluindo colaboradores,

fornecedores, prestadores de servigos e parceiros comerciais.

A TSO espera que todas as partes envolvidas compartilhem seus compromissos com a

sustentabilidade e sigam as praticas estabelecidas nesta politica.

4. Principios de Sustentabilidade

4.1. Gestao de Recursos e Reducao de Impactos Ambientais

A TSO esta comprometida em reduzir o impacto ambiental de suas atividades através da
gestdo eficiente de recursos e da adocéo de praticas sustentaveis em todas as suas

operacoes:
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Eficiéncia energética: Implementar praticas que reduzam o consumo de energia em
suas operagoes, utilizando tecnologias eficientes e renovaveis sempre que possivel.
Reducao de residuos: A TSO reduz a geracao de residuos em todas as etapas de
sua operacao, adotando praticas como a reciclagem e a reutilizagdo de materiais. A
gestdo de residuos nos servicos gerais e na organizacdo de eventos serd uma
prioridade, garantindo a minimizacéo do desperdicio.

Uso responsavel de agua: A TSO compromete-se a usar a agua de forma
responsavel, minimizando o consumo e garantindo o tratamento adequado de aguas
residuais.

Gestao de frotas sustentaveis: A TSO promove a eficiéncia na gestdo de frotas,
reduzindo o consumo de combustiveis fosseis através da otimizacdo de rotas, da
manutencao regular dos veiculos e da transicdo gradual para veiculos com menores
emissdes, como veiculos hibridos e elétricos.

Melhoria da Qualidade do Ar: A TSO compromete-se a promover a melhoria da
qualidade do ar em suas operacdes por meio da utilizacdo de veiculos com baixa
emissao de poluentes, incluindo elétricos e hibridos, além da adocéo de praticas de
limpeza a seco que minimizem o0 uso de produtos quimicos. A TSO promove
carregadores para veiculos elétricos em suas instalacdes e investe em energia solar,
reduzindo a dependéncia de fontes néo renovaveis.

Gestdao Responsavel de Produtos Quimicos: A TSO se compromete a realizar a
gestdo responsavel de produtos quimicos em todas as suas operac¢des, assegurando
gue sejam utilizados, armazenados e descartados de maneira segura e sustentavel.
A empresa implementara praticas de minimizagéo de riscos, incluindo a selecéo de
produtos menos toxicos e a formacédo de colaboradores sobre o manuseio adequado
e os procedimentos de emergéncia relacionados a substancias quimicas. Além disso,
a TSO monitora periodicamente a conformidade com as regulamentacdes aplicaveis
e busca inovacdes que reduzam o impacto ambiental e a exposicdo a produtos

guimicos nocivos.
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« Gestao Responsavel de Recursos: A TSO se compromete a realizar a gestao
responsavel de recursos naturais em todas as suas operacgdes, buscando a eficiéncia
no uso de agua, energia e matérias-primas. A TSO implementa praticas que
promovem a reducdo do consumo, a reutilizagdo e a reciclagem de materiais, além
de incentivar a adocdo de tecnologias sustentaveis que minimizem o desperdicio. A
TSO monitora regularmente seu desempenho em relagcdo ao uso de recursos e
busca continuamente melhorias em suas praticas, garantindo que suas atividades
contribuam para a preservacao ambiental e a sustentabilidade.

Reutilizacao: A TSO se compromete a promover a reutilizacdo de materiais e
recursos em suas operacdes, adotando praticas que minimizem o desperdicio e
ampliem a vida atil dos produtos. A TSO incentiva a recuperacdo e O
reaproveitamento de materiais em seus processos internos e externos, buscando
parcerias que viabilizem a reutilizacdo de produtos e embalagens. Além disso, a TSO
promove a conscientizacao entre seus colaboradores e parceiros sobre a importancia
da reutilizacdo como estratégia essencial para a sustentabilidade, contribuindo para
a reducéo do impacto ambiental e a economia circular.

Bem-Estar Animal: A TSO se compromete a promover o bem-estar animal em todas
as suas operacdes, assegurando que suas praticas estejam em conformidade com
as normas e regulamentacdes vigentes. A TSO adota uma postura ética em relacéo
ao tratamento dos animais e incentivard fornecedores que compartilhem esse
compromisso, promovendo praticas responsaveis que respeitem a vida e o bem-

estar dos animais em toda a cadeia de valor.

Praticas Sustentaveis na Organizacao de Eventos

Ao organizar eventos para o setor automotivo, a TSO compromete-se a adotar praticas

gue minimizem o impacto ambiental:
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- Eventos sustentaveis: A TSO prioriza fornecedores de produtos e servicos que
sigam praticas sustentaveis, incluindo o uso de materiais reciclados, biodegradaveis
e de baixo impacto ambiental.

« Neutralizacdo de emissdes: A TSO se compromete a reduzir e, quando possivel,
compensar as emissdes de carbono geradas pelos eventos que organiza,
promovendo acdes de reflorestamento e programas de compensacao ambiental.

« Consumo consciente: Nos eventos, a TSO incentiva o consumo responsavel de
recursos como energia, agua e alimentos, além de promover a reducéao e reciclagem

de residuos gerados durante as atividades.

4.3. Responsabilidade Social e Impacto nas Comunidades
A TSO valoriza seu papel na responsabilidade social e busca apoiar as comunidades

onde atua, promovendo o desenvolvimento social e econémico:

« Inclusdao social: A TSO promove a inclusdo e capacitacdo de pessoas de
comunidades vulnerdveis em suas operacdes e eventos, proporcionando
oportunidades de emprego e crescimento pessoal.

- Programas de conscientizagcdo: A TSO realiza campanhas educativas sobre
sustentabilidade para seus colaboradores, fornecedores e parceiros, incentivando o
engajamento coletivo nas préticas sustentaveis.

« Iniciativas sociais: A TSO apoia projetos sociais e ambientais nas regides onde

atua, como iniciativas de reflorestamento, educacéo ambiental e inclusdo social.
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- Diversidade no Local de Trabalho: A TSO valoriza e promove a diversidade de

seus colaboradores, garantindo oportunidades justas para todos, independentemente
de género, raca, orientacdo sexual, idade, nacionalidade, religido, condicéo
socioecondmica ou deficiéncia. A TSO busca criar um ambiente de trabalho que
respeite as diferencas individuais e que permita que todos os colaboradores
expressem seu potencial.

Equidade de Género e Oportunidades para Grupos Vulneraveis: A TSO
compromete-se a promover a equidade de género em todos o0s niveis da
organizacédo e a inclusdo de pessoas de grupos vulneraveis, como minorias étnicas,
pessoas com deficiéncia e comunidades sub-representadas. A TSO implementa
acOes afirmativas que garantam acesso igualitario a oportunidades de emprego e
crescimento profissional.

Acessibilidade: A TSO adota medidas para garantir que as suas instalacdes e
processos de trabalho sejam acessiveis para todos os colaboradores, especialmente
para pessoas com deficiéncia. A TSO se compromete a realizar as adaptagoes
necessarias para promover um ambiente inclusivo, eliminando barreiras fisicas e
digitais que possam limitar o acesso de qualquer colaborador ou prestador de
Servigos.

Diversidade na Cadeia de Fornecimento: A TSO busca parcerias com
fornecedores que compartilhem os mesmos valores de inclusdo e diversidade. A
TSO incentiva a contratacdo de fornecedores de minorias, mulheres e outras
empresas lideradas por grupos sub-representados, fortalecendo a diversidade em

toda a cadeia de fornecimento.

4.4. Cadeia de Fornecimento Sustentavel

A TSO esta comprometida em garantir que seus fornecedores e parceiros comerciais

compartilhem seu compromisso com a sustentabilidade. A TSO:
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- Realiza uma avaliacdo de sustentabilidade de seus fornecedores, priorizando
aqueles que implementam préaticas de respeito ao meio ambiente, eficiéncia de
recursos e responsabilidade social.

« Garante que os contratos com fornecedores incluam clausulas relacionadas a
sustentabilidade, exigindo que sigam préaticas de gestdo ambiental e social

responsaveis.

4.5. Conformidade com Legislacdes e Normas Ambientais

A TSO garante que todas as suas operacfes estdo em conformidade com as legislacdes
ambientais locais, nacionais e internacionais aplicaveis. A TSO compromete-se a
monitorar regularmente suas praticas ambientais para garantir que estejam de acordo

com os padrdes exigidos.

4.6. Inovacao e Melhoria Continua

A TSO busca a inovacdo continua em suas operacdes, adotando novas tecnologias e
praticas que aumentem a sustentabilidade de suas atividades. A TSO esta
comprometida com a melhoria continua de suas praticas ambientais, sociais e
econOmicas, ajustando sua politica sempre que necessério para refletir as melhores

praticas do setor.

5. Governanca e Responsabilidades
5.1. Colaboradores

Todos os colaboradores da TSO séo responsaveis por:

« Seguir e promover as diretrizes de sustentabilidade estabelecidas por esta politica.

« Participar de treinamentos e programas de conscientizacdo sobre sustentabilidade
organizados pela TSO.

- ldentificar e relatar praticas que possam comprometer a sustentabilidade nas
operacOes da TSO.
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5.2. Alta Administracao
A alta administracdo da TSO é responsavel por:

« Supervisionar e garantir a implementacao efetiva da Politica de Sustentabilidade.

« Revisar e atualizar periodicamente esta politica para assegurar sua conformidade
com as melhores praticas e legislacdes aplicaveis.

« Apoiar iniciativas de sustentabilidade e inovacdo que promovam a reducdo de
impactos ambientais e a responsabilidade social.

6. Monitoramento e Revisao

A TSO realiza auditorias internas regulares para monitorar o cumprimento desta politica
e avaliar a eficacia das suas iniciativas de sustentabilidade. A TSO revisa esta politica
periodicamente, ajustando-a conforme necessario para refletir novas tendéncias,

inovacdes e regulamentacdes ambientais.
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1. Introducao
A TSO estd comprometida em garantir o respeito aos direitos humanos e em promover
condi¢Oes de trabalho dignas para todos os seus colaboradores, fornecedores, parceiros

e partes interessadas.

Como fornecedora de servigos gerais, organizagao de eventos e gestao de frotas para o
setor automotivo, a TSO reconhece seu papel na promocéo de praticas responsaveis e

éticas em todas as suas operacoes.

Esta politica se baseia nas melhores préticas de direitos humanos e esta alinhada com
as Diretrizes da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) e a Declaragdo Universal

dos Direitos Humanos.

2. Objetivo
O objetivo desta politica é estabelecer os principios e diretrizes que orientam as acfes

da TSO no que tange a promocdo de condicOes de trabalho justas, ao respeito aos
direitos humanos e a preservacao da integridade de seus colaboradores e stakeholders.

3. Escopo
Esta politica aplica-se a todos os colaboradores da TSO, prestadores de servicos,
fornecedores e parceiros comerciais que atuam em nome da empresa, tanto em suas

dependéncias quanto nas instalacdes dos clientes ou em eventos organizados pela TSO.

4. Principios Fundamentais
4.1. Respeito aos Direitos Humanos
A TSO compromete-se a respeitar e promover os direitos humanos em todas as suas

operac0Oes, garantindo que:
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« Nenhum colaborador ou prestador de servicos seja submetido a condi¢cdes de
trabalho degradantes ou desumanas.

A TSO nao tolera discriminacao de qualquer natureza com base em raca, etnia,
género, orientacao sexual, religido, deficiéncia, ou idade.

A TSO garante o direito de seus colaboradores de se associarem a sindicatos e de
participar de negociacdes coletivas, assegurando que nenhum colaborador sofra
retaliacdo ou discriminacdo por exercer esses direitos. A TSO valoriza o didlogo

aberto e construtivo entre a administracao e os representantes dos trabalhadores.

4.2. Trabalho Digno e Seguro

A TSO promove um ambiente de trabalho seguro e saudavel, garantindo que todos os

colaboradores estejam protegidos contra riscos ocupacionais. 1sso inclui:

- Implementacdo de normas rigorosas de saude e seguranca, tanto em suas
dependéncias quanto nos locais de seus clientes, incluindo aqueles que operam com
frotas de veiculos e eventos.

Realizacdo de treinamentos regulares de seguranca, em conformidade com as
normas locais e internacionais, para garantir que todos os colaboradores saibam
como prevenir acidentes e preservar sua saude.

« A TSO repudia fortemente o trabalho infantil e trabalho forcado, em todas as suas
formas, conforme definido nas convengdes da OIT. Todas as operacdes da empresa,
incluindo aquelas conduzidas por fornecedores e parceiros comerciais, deverao
garantir que as praticas estejam em conformidade com as normas internacionais de
direitos humanos e que ndo haja exploracdo de méo de obra infantil ou escravidéao

moderna.
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« A TSO garante um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos os
colaboradores, conforme as regulamentacdes locais e internacionais de saude e
seguranca no trabalho. A empresa adotard medidas preventivas continuas para
garantir a integridade fisica e mental dos colaboradores, promovendo auditorias e
treinamentos regulares.

4.3. Condicdes de Trabalho Justas
A TSO assegura que todos os colaboradores e prestadores de servigos tenham acesso a
condicOes de trabalho dignas e justas, incluindo:

« A TSO compromete-se a garantir que todos os colaboradores recebam uma
remuneracao justa, que seja compativel com os padrées do setor e que assegure
condicoes de vida dignas para os empregados e suas familias, independentemente
de género, idade ou posicéo hierarquica.

« Carga horaria razoavel e respeito aos intervalos e folgas, em conformidade com a
legislacéo trabalhista vigente.

« Compromisso com a equidade salarial entre homens e mulheres, com politicas de

promocao e remuneracao baseadas no desempenho e nas competéncias.

4.4. Promocao da Diversidade e Inclusao

A TSO reconhece a importancia da diversidade em suas equipes e operacoes,
promovendo um ambiente inclusivo e acolhedor para pessoas de todas as origens. A
TSO valoriza as contribuicbes de colaboradores independentemente de suas

caracteristicas pessoais ou sociais.
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A TSO promove a equidade em todas as suas praticas, garantindo que todas as
decisGes sobre contratacdo, promocdo e remuneracao sejam tomadas com base em
mérito, sem preconceitos.

Isso inclui:

- Politicas de contratacao que favorecam a diversidade de género, etnia, idade, e
outras caracteristicas protegidas por lei.

« Incentivo a criacdo de uma cultura inclusiva, onde todos os colaboradores possam
se sentir valorizados e respeitados.

« A TSO se compromete a criar um ambiente inclusivo para pessoas de todas as
idades, géneros, etnias, orientacdes sexuais e habilidades fisicas, assegurando que
cada colaborador se sinta valorizado e respeitado.

« A TSO se compromete a garantir a acessibilidade em todas as suas instalacdes e
operacOes, assegurando que pessoas com deficiéncia tenham as mesmas
oportunidades e que seus direitos sejam respeitados integralmente. A TSO se
empenha em fornecer as adaptagfes razoaveis necessérias para que todos possam
desempenhar suas fungdes com dignidade e eficacia.

A TSO valoriza a diversidade de sua forca de trabalho, promovendo a incluséo de
pessoas de diferentes origens étnicas, géneros, orientacdes sexuais, identidades de

género, religides, idades e estados civis.
A TSO promove treinamentos de diversidade para assegurar que todos os colaboradores

estejam cientes da importancia de um ambiente inclusivo e que promovam praticas de

respeito matuo.
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4.5. Prevencao ao Assédio e a Discriminacao
A TSO adota uma politica de tolerancia zero ao assédio moral, sexual e qualquer
tipo de discriminacdo. Todos os colaboradores tém o direito de trabalhar em um

ambiente livre de abusos e intimidacdes.

« Qualquer conduta inadequada sera prontamente investigada e resultara em acoes
corretivas imediatas.

- A TSO disponibiliza um e-mail de dendncia externo
(pedro@quagliatoadvogado.com.br), assegurando que todos o0s colaboradores
possam reportar infracdes sem medo de retaliacao.

« A TSO proibe qualquer forma de discriminacdo e garante igualdade de
oportunidades a todos os colaboradores e terceiros, respeitando os principios de
respeito e dignidade. A discriminagdo, seja direta ou indireta, ndo sera tolerada, e
qualquer pratica que viole este principio resultara em acdes corretivas imediatas.

« A TSO adota uma politica de tolerancia zero ao asseédio, incluindo assédio moral,
sexual ou psicolégico. Qualquer comportamento inadequado que comprometa a
dignidade e integridade dos colaboradores sera investigado e tratado com rigor,

assegurando que o ambiente de trabalho seja seguro e respeitoso.

5. Direitos dos Colaboradores e Liberdade de Associacao
A TSO respeita o direito de todos os colaboradores a liberdade de associacdao e
negociacao coletiva, apoiando o didlogo com sindicatos e outras representacdes de

trabalhadores.

« A TSO reconhece e valoriza a importancia do dialogo aberto e transparente entre
colaboradores e a administracao.
« A TSO garantira que nenhum colaborador sofra retaliagcdes por participar de

atividades sindicais ou de negociacdes coletivas.



W«

POLITICA DE DIREITOS HUMANOS E CONDICOES DE
TRABALHO DA TSO

6. Gestao de Fornecedores e Parceiros
A TSO espera que todos os seus fornecedores, prestadores de servicos e parceiros
comerciais também respeitem os direitos humanos e promovam condi¢des de trabalho

justas. Para isso:

« Sera realizada uma due diligence para garantir que fornecedores e parceiros sigam
as mesmas normas éticas e legais da TSO em termos de direitos humanos e
condigOes de trabalho.

« A TSO tomara medidas corretivas e, se necessario, encerrara relacées comerciais

com fornecedores que violem essas diretrizes.

7. Treinamento e Conscientizacao
Todos os colaboradores da TSO receberéo treinamento regular sobre direitos humanos

e condic¢Oes de trabalho, incluindo:

- SessbOes de conscientizacdo sobre os direitos e responsabilidades dos
colaboradores em relacdo a um ambiente de trabalho seguro e respeitoso.
« Treinamentos sobre prevencao ao assédio e condutas inadequadas, com o objetivo

de educar todos os colaboradores sobre como identificar e relatar abusos.

8. Compromisso com a Comunidade

A TSO compromete-se a promover o respeito aos direitos humanos também nas
comunidades onde opera, buscando criar impactos sociais positivos através de
iniciativas de apoio a comunidade, programas educacionais e praticas de
responsabilidade social.
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9. Monitoramento e Auditoria
A TSO conduzird auditorias internas e externas periddicas para garantir que as
praticas de direitos humanos e condicbes de trabalho sejam seguidas em todas as

operacoes.

« Serd estabelecido um sistema de monitoramento continuo para identificar e
resolver possiveis infracdes ou areas de risco.

« Relatérios regulares serdo produzidos para avaliar o progresso da implementacao
dessa politica.

10. Comunicacdo e Canais de Dentncia
A TSO mantera canais de comunicac¢ao abertos e acessiveis para que colaboradores,
fornecedores e outras partes interessadas possam reportar violacdes a esta politica de

maneira anbnima e segura.

« Todos os relatos serdao investigados com rigor e confidencialidade, assegurando

gue medidas corretivas sejam adotadas conforme necessario.

11. Revisao e Atualizacao
Esta politica é revisada e atualizada periodicamente para garantir que continue em
conformidade com as melhores praticas de direitos humanos e condigbes de trabalho,

além de seguir todas as legislacbes aplicaveis.



06

Politica de Prevencao e
Combate ao Assédio Moral
e Sexual

¥20¢




W«

POLITICA DE PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO
MORAL E SEXUAL

1. Objetivo

Esta politica tem como objetivo prevenir, identificar e combater praticas de assédio moral
e sexual no ambiente de trabalho da TSO, assegurando que todos os colaboradores,
prestadores de servicos, fornecedores e terceiros atuem em um ambiente seguro,

respeitoso e livre de qualquer forma de intimidagéo, constrangimento ou discriminagao.

2. Escopo

Esta politica aplica-se a todos os colaboradores, diretores, prestadores de servicos,
fornecedores e parceiros da TSO, incluindo aqueles que atuam nas dependéncias da
empresa, nas instalacées de clientes, em eventos organizados pela TSO e em qualquer

local onde a empresa realize suas operagoes.
3. Definicdes

« Assédio Moral: Qualquer conduta repetitiva e prolongada de humilhacao,
constrangimento ou intimidagéo, que afete a dignidade e a integridade psicoldgica do
colaborador, causando danos emocionais ou prejudicando seu desempenho
profissional. Exemplos de assédio moral incluem insultos, criticas excessivas,
isolamento social, tratamento injusto, isolamento sistematico, apelidos humilhantes e
intimidacdes repetitivas.

« Assédio Sexual: Toda e qualquer conduta de natureza sexual ndo desejada,
praticada de forma verbal, ndo verbal ou fisica, que tenha o objetivo ou o efeito de
constranger, humilhar ou intimidar a vitima. Exemplos de assédio sexual incluem
insinuacdes, comentdrios sexuais, toques inadequados e propostas de favores

sexuais em troca de beneficios profissionais.
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« Assédio Vertical: Ocorre quando uma pessoa em posicao hierarquica superior
utiliza sua autoridade para intimidar ou coagir um subordinado.
« Assédio Horizontal: Envolve intimidacdes ou pressdes entre colegas de mesmo

nivel hierarquico, sem relacdo de subordinacao direta.

4. Diretrizes Gerais

4.1. Ambiente de Trabalho Respeitoso

A TSO esta comprometida em manter um ambiente de trabalho que promova o respeito
mutuo, a dignidade e a inclusdo. Nao serédo tolerados comportamentos de assédio moral
ou sexual em nenhum nivel da empresa, seja entre colaboradores, prestadores de

servigos, parceiros comerciais ou terceiros.

4.2. Tolerancia Zero ao Assédio
A TSO adota uma politica de tolerancia zero contra o assédio moral e sexual. Todos 0s
colaboradores tém a obrigacdo de tratar uns aos outros com respeito e dignidade,

independentemente de hierarquia, fungéo ou local de trabalho.

4.3. Responsabilidade de Lideranca

Os lideres e gestores da TSO tém a responsabilidade de assegurar que o0 ambiente de
trabalho seja seguro e livre de assédio. Eles devem atuar de maneira proativa para
prevenir condutas inadequadas e devem intervir imediatamente ao identificar situacdes

de assédio ou comportamento inapropriado.
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5. Prevencao do Assédio

5.1. Conscientizacao e Treinamento

A TSO realizara treinamentos periddicos para todos os colaboradores e prestadores de
servicos, com o objetivo de promover a conscientizacdo sobre o assédio moral e sexual,
além de explicar as diretrizes da politica da empresa e como identificar e denunciar

comportamentos inadequados.

5.2. Comunicacao Aberta

A TSO incentiva a comunicacao aberta entre os colaboradores e seus gestores sobre
guaisquer preocupacfes relacionadas ao assédio moral e sexual. Todos o0s
colaboradores tém o direito de denunciar condutas inadequadas sem medo de

retaliacao.

5.3. Prevencao e Clima Organizacional
A TSO realizara avaliacbes regulares do clima organizacional, com o objetivo de
identificar potenciais conflitos e promover um ambiente de trabalho harmonioso e

inclusivo.

6. Promocao de Gestao Participativa
A TSO incentiva uma gestao participativa, onde a comunicacéo aberta, a transparéncia e
o diadlogo sao valorizados, como forma de prevenir conflitos e criar um ambiente de

trabalho colaborativo.

7. Canais de Denuncia Andnimos
A TSO disponibiliza um E-mail de Denuncias externo confidencial e seguro para que
colaboradores, prestadores de servi¢os e terceiros possam reportar qualquer suspeita de

assédio moral ou sexual.
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A TSO fornece um e-mail de dendncia externo confidenciais e andénimos para que
colaboradores possam reportar casos de assédio moral ou sexual, sem medo de
retaliacdo. Esses canais estardo disponiveis 24 horas por dia e incluirdo suporte via
telefone, e-mail e plataforma online.

- E-mail de Denuncias: pedro@quagliatoadvogados.com.br

7.1. Procedimentos de Dentincia
« As denuncias de assédio moral ou sexual podem ser feitas por qualquer colaborador
ou prestador de servicos que se sinta vitima ou testemunha de condutas
inadequadas.
« O setor de Recursos Humanos sera responsavel por investigar as denuncias de

maneira imparcial, garantindo o sigilo de todos os envolvidos.

7.2. Investigacado e Consequéncias Procedimentos de Denuncia
Todas as denuncias serdo devidamente investigadas por uma equipe competente e
isenta, seguindo os procedimentos estabelecidos pela TSO.

As investigacdes incluirdo entrevistas com as partes envolvidas, revisdo de evidéncias e

gualquer outra medida necessaria para garantir uma apuracao justa.

Se a denuncia for comprovada, as medidas disciplinares serdo aplicadas de acordo com
a gravidade da situagao.

Essas medidas podem incluir:
« Adverténcias formais;
« Suspensoes;
« Rescisdo do contrato de trabalho ou de prestacédo de servicos, incluindo demisséao
por justa causa.



W«

POLITICA DE PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO
MORAL E SEXUAL

8. Acompanhamento de Vitimas e Suporte Psicolégico

A TSO compromete-se a fornecer apoio psicologico para todas as vitimas de assédio
moral ou sexual, auxiliando na sua recuperagéo e reintegracdo ao ambiente de trabalho
de forma segura.

Em casos onde for identificada a necessidade, a TSO pode oferecer a vitima a
possibilidade de realocacdo ou alteracdo de jornada de trabalho, garantindo um

ambiente seguro e livre de intimidacgoes.

9. Tratamentos Periddicos focados na Prevencao
A TSO realizara treinamentos periédicos com todos os colaboradores para promover a

conscientizacdo sobre o assédio moral e sexual.

Esses treinamentos incluirdo exemplos préaticos e instrucbes detalhadas sobre como
identificar, prevenir e reportar condutas inapropriadas.

A TSO promovera treinamentos especificos para gestores e lideres, focando na
identificacdo de comportamentos inadequados, construcdo de ambientes saudaveis e

intervencdes proativas em casos de assédio.

10. Protecao Contra Retaliacao
Nenhum colaborador ou prestador de servicos serd retaliado por reportar, de boa-fé,
gualquer comportamento de assédio moral ou sexual.

A TSO se compromete a proteger aqueles que fazem denuncias de forma legitima,

assegurando que ndo sofram represalias ou discriminacao.
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11. Sancodes
O nao cumprimento desta politica podera resultar em sanc¢des disciplinares, de acordo

com a gravidade do comportamento, que incluem, mas néo se limitam a:

Adverténcias;

Suspensoes;

Resciséo do contrato de trabalho ou prestacéao de servicos por justa causa,

Adocédo de medidas legais, quando aplicavel.

12. Acompanhamento e Revisao
A TSO compromete-se a revisar periodicamente esta politica para garantir que ela
continue adequada e em conformidade com as leis vigentes, além de promover um

ambiente de trabalho seguro e livre de assédio.

As revisOes serdo conduzidas pelo setor de compliance e Recursos Humanos, e as

atualizacdes serdo comunicadas a todos os colaboradores.
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1. Introducao
A TSO estd comprometida em cumprir rigorosamente todas as leis e regulamentos

aplicaveis a concorréncia leal e as préaticas de mercado.

A TSO adota esta Politica Antitruste como parte de seu compromisso com a ética
empresarial e o compliance, promovendo um ambiente de concorréncia justa em todas
as suas operacoes, especialmente nas areas de servicos gerais, organizacdo de eventos
e gestao de frotas para a industria automotiva.

2. Objetivo
O objetivo desta politica é:

« Garantir que todos os colaboradores, parceiros e fornecedores da TSO atuem em
conformidade com as leis antitruste aplicaveis, como a Lei n°® 12.529/2011 (Lei de
Defesa da Concorréncia) no Brasil.

« Prevenir condutas que possam violar as leis de concorréncia, como acordos de
fixacdo de precos, divisaéo de mercado, boicotes ou outras praticas
anticoncorrenciais.

« Proteger a integridade do mercado e garantir que a TSO continue a operar de forma
ética e transparente.

3. Escopo

Esta politica se aplica a todos os colaboradores, diretores, prestadores de servicos,
fornecedores e parceiros comerciais da TSO que atuem em nome da empresa ou que
participem de decisdes comerciais que possam afetar a concorréncia no setor

automotivo.
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4. Principios e Diretrizes Antitruste
4.1. Proibicdao de Acordos Anticompetitivos
A TSO proibe expressamente qualquer forma de acordo, formal ou informal, com

concorrentes que tenha como objetivo ou efeito:

- Fixacdo de precos: Estabelecer pre¢cos minimos, maximos ou descontos para
produtos e servicos em comum acordo com concorrentes.

- Divisao de mercado: Acordos para dividir clientes, regides ou segmentos de
mercado entre concorrentes, visando evitar a competigao.

+ Restricbes a producao: Acordos para limitar ou controlar a producdo ou o
fornecimento de servigos de forma a manipular o mercado.

- Boicote coletivo: Combinar-se com concorrentes para boicotar fornecedores,

clientes ou parceiros comerciais, visando prejudicar a concorréncia.

4.2. Troca de Informacdes Sensiveis

A TSO proibe a troca de informagdes comerciais sensiveis com concorrentes, tais como:

« Precos praticados ou futuras alterac6es de precos.

« Termos e condi¢gbes de vendas, incluindo margens de lucro, custos ou descontos
oferecidos.

« Planos de expansao ou reducéo de capacidade de producéo.

 Informacdes sobre clientes ou fornecedores que possam afetar a competitividade da

empresa ou de terceiros.

A TSO proibe expressamente a troca de informacbes comerciais sensiveis com
concorrentes, tais como prec¢os, volumes de producdo, margens de lucro, e planos de
marketing. Essa prética, ainda que informal, sera considerada uma violagcdo das normas

antitruste e resultara em sanc¢des disciplinares.
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4.3. Participacdo em Associacoes e Reunides Setoriais

A patrticipacdo da TSO e de seus representantes em associacdes de classe, sindicatos
ou reunides setoriais € permitida, desde que ndo haja qualquer discussédo ou troca de
informacgdes que viole as leis antitruste. Qualquer participacdo deve seguir as seguintes
diretrizes:

« Evitar discussdes sobre precos, condicfes de venda ou estratégias comerciais.

« Informar o departamento juridico da TSO sobre a participacdo em reunides que
possam envolver concorrentes.

« Documentar todas as interacdes com concorrentes e relatar ao departamento de

compliance eventuais comportamentos suspeitos ou impréprios.

4.4. Fusao e Aquisicoes

Em casos de fuséo, aquisicéo ou joint venture, a TSO realizara uma analise rigorosa de
conformidade com as leis antitruste para garantir que a transacdo ndo afete
negativamente a concorréncia no mercado automotivo. Todas as operagdes deverao ser

comunicadas as autoridades reguladoras, conforme exigido por lei.

4.5. Monitoramento de Relagdes com Fornecedores e Clientes
A TSO monitorara de perto suas relacdes com fornecedores e clientes, garantindo que
0Ss contratos e negociagdes sejam realizados de maneira justa, sem préaticas que possam

limitar a concorréncia ou favorecer praticas anticoncorrenciais.

5. Responsabilidades
5.1. Colaboradores e Parceiros

Todos os colaboradores e parceiros comerciais da TSO s&o responsaveis por:
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« Conhecer e seguir as diretrizes desta politica.

« Reportar imediatamente ao departamento de compliance qualquer comportamento
ou pratica que possa ser considerado anticoncorrencial.

 Participar de treinamentos peridédicos sobre compliance antitruste, organizados pela

empresa.

5.2. Departamento de Compliance
O departamento de compliance da TSO é responsavel por:

« Monitorar o cumprimento desta politica e garantir que todos os colaboradores e
parceiros sejam treinados em préticas antitruste.

« Realizar auditorias periddicas nas opera¢des da TSO para verificar o cumprimento
das normas antitruste, identificar riscos potenciais e garantir que todas as operacdes
estejam em total conformidade com as normas de defesa da concorréncia. Qualquer
irregularidade identificada sera imediatamente corrigida.

« Investigar denuncias de préticas anticoncorrenciais e tomar as medidas corretivas

necessarias.

5.3. Responsabilidade da Alta Administracao
A alta administragdo da TSO, incluindo a diretoria e o conselho de administragédo, €

responsavel por assegurar que a empresa opere em conformidade com as leis antitruste.

Eles devem supervisionar e garantir a implementacdo de programas de compliance

antitruste, além de realizar revisdes periddicas das praticas comerciais.
6. Investigacdo Interna e Cooperacao com Autoridades

A TSO compromete-se a cooperar plenamente com as autoridades regulatorias em caso

de investigagfes sobre possiveis violagdes antitruste.
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Além disso, a empresa conduzird suas proprias investigacdes internas quando surgirem
alegacbes de praticas anticoncorrenciais, e tomara medidas corretivas quando

necessario.

7. Treinamento e Conscientizacao
A TSO realizara treinamentos regulares para todos os seus colaboradores e prestadores
de servicos sobre as normas antitruste, assegurando que todos estejam cientes de suas

responsabilidades e das consequéncias de viola¢des a essa politica.

8. Consequéncias por Violacao

Qualquer violacdo desta politica pode resultar em sanc¢bes disciplinares severas,
incluindo adverténcias, suspensdes ou rescisdo do contrato de trabalho ou parceria
comercial.

Além disso, a TSO podera cooperar com as autoridades regulatorias e judiciais, podendo
haver consequéncias legais significativas, como multas e san¢des penais, para aqueles
gue estiverem envolvidos em praticas anticoncorrenciais.

9. Monitoramento e Revisao

Esta politica serd revisada periodicamente para garantir que permaneca em
conformidade com as leis antitruste aplicaveis e que continue eficaz na prevencéo de
condutas anticoncorrenciais.
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1. Objetivo

A TSO adota uma postura de tolerancia zero contra o suborno e qualquer pratica
corrupta. E estritamente proibido a todos os colaboradores, prestadores de servigos e
parceiros de negocios oferecer, prometer, autorizar ou conceder, direta ou indiretamente,
gualquer vantagem indevida a funcionarios publicos ou a pessoas a eles relacionadas,

com o objetivo de influenciar decisdes ou obter beneficios impréprios.

Esta politica visa estabelecer as diretrizes que devem ser seguidas por todos o0s
colaboradores e terceiros envolvidos em nome da TSO, a fim de garantir o cumprimento
das leis anticorrupcédo e o estabelecimento de relacionamentos éticos e transparentes

com o Poder Publico.

2. Escopo

Esta politica se aplica a todos os colaboradores da TSO, incluindo diretores, gerentes,
funcionarios e prestadores de servicos que, direta ou indiretamente, mantenham
qualquer forma de interagdo com autoridades publicas ou 6rgdos governamentais, seja

em ambito municipal, estadual ou federal.

3. Principios Gerais
A TSO esta comprometida em conduzir seus negocios de maneira ética, seguindo os
principios abaixo:

» Legalidade: Cumprimento rigoroso das leis anticorrupgéo brasileiras, como a Lei
Anticorrupcdo (Lei n° 12.846/2013), bem como normas internacionais aplicaveis
(como a Foreign Corrupt Practices Act - FCPA, do governo americano, ou o UK
Bribery Act).

- Transparéncia: Manter a clareza e a transparéncia em todas as interacbes com o
setor publico, evitando qualquer comportamento que possa ser interpretado como
suborno, trafico de influéncia ou obtencéo de vantagens indevidas.
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- Imparcialidade: Garantir que todas as decisfes e interacbes com o Poder Publico
sejam realizadas de forma objetiva, sem qualquer interferéncia impropria ou tentativa

de favorecimento.

4. Definicoes

Para fins desta politica, consideram-se as seguintes definicdes:

« Suborno: Oferta, promessa, concessdo ou aceitacdo de qualquer vantagem
indevida, financeira ou nédo, com o objetivo de influenciar indevidamente decisdes de
terceiros, incluindo autoridades publicas.

« Autoridade Publica: Qualquer funcionario ou agente de O6rgdos governamentais,
estatais, empresas publicas ou outras entidades ligadas ao governo, em qualquer
nivel (federal, estadual ou municipal).

« Vantagem indevida: Qualquer forma de beneficio, seja em dinheiro, presentes,
favores, entretenimento, hospitalidade, facilitacdo ou outra vantagem pessoal ou

comercial.
5. Proibicdes e Condutas Vedadas

. Pagamentos de Suborno: E terminantemente proibido oferecer, prometer, pagar ou
autorizar o pagamento de qualquer tipo de vantagem indevida a qualquer autoridade
publica ou funcionario do governo, seja diretamente ou por meio de terceiros.

. Comissbes Ocultas e Kickbacks: E estritamente proibida a aceitacdo de
comissOes ocultas ou kickbacks nos contratos firmados com a TSO. Qualquer
pagamento ou compensacao feito a empregados ou terceiros para facilitar acordos
ou contratos sera considerado uma violacdo grave desta politica e podera resultar

em sancoes disciplinares e legais.
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- Presentes e Hospitalidade: Ndo € permitido oferecer ou aceitar presentes,
doacdes, convites ou hospitalidade a funcionarios publicos com o intuito de ou que
possam ser interpretados como tentativas de influenciar decisdes ou obter vantagens
para a TSO. Qualquer oferta de hospitalidade a um funcionario publico deve ser
previamente aprovada pelo departamento de compliance e estar dentro dos limites
estabelecidos nesta politica.

- Pagamentos de Facilitacdo: A TSO proibe estritamente a realizacdo de
pagamentos de facilitacdo, independentemente do valor. Tais pagamentos sao de
valores pequenos realizados para funcionérios publicos com o objetivo de acelerar
processos administrativos, obter servicos rotineiros ou garantir vantagens indevidas
junto ao poder publico. Nenhum colaborador ou terceiro agindo em nome da TSO
esta autorizado a efetuar tais pagamentos.

« Contribuicdes Politicas: A TSO néo realiza e ndo permitira que seus colaboradores
facam doacdes ou contribuicdes a campanhas politicas em nome da empresa com o
objetivo de obter beneficios comerciais ou favorecimentos indevidos. Qualquer

doacgao pessoal deve ser feita de forma individual, sem vinculagdo com a TSO.

6. Due Diligence de Parceiros e Consultores

A contratacdo de fornecedores, consultores ou outros terceiros que possam interagir
com o Poder Publico em nome da TSO deve passar por um processo rigoroso de due
diligence para garantir que tais terceiros cumpram as leis anticorrupcdo e as politicas de
integridade da TSO, buscando que estes terceiros compartilhem dos mesmos padrbes
éticos da empresa. Contratos com tais terceiros devem incluir clausulas anticorrupcao e

prever o direito de rescisdo em caso de violagao.
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Consultores e agentes que atuem fora do Brasil em nome da TSO devem passar por um
rigoroso processo de due diligence, verificando sua conformidade com as leis
internacionais anticorrup¢ao, como a Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) dos Estados
Unidos e o UK Bribery Act.

7. Registros Contabeis e Financeiros
A TSO deve manter registros contabeis e financeiros precisos, completos e
transparentes, refletindo de forma fiel todas as transacées. E proibido manter contas nio

registradas, realizar transacdes ndo documentadas ou falsear registros financeiros.

8. InteracGes com o Poder Publico

Todos os colaboradores devem conduzir suas interagdes com o poder publico de forma
ética, transparente e em estrita conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis. E
obrigatdrio registrar adequadamente todas as comunicagdes, reunides e transacdes com

autoridades governamentais.

Todas as interacdes com o Poder Publico, incluindo reunides, processos de licitacdo e
comunicacdes relevantes, devem ser documentadas e registradas. Essas interacfes
serdo armazenadas de forma a permitir auditorias futuras, garantindo a conformidade

com as normas internas e legislacao aplicavel.

Os colaboradores que, em razdo de suas atividades, necessitem interagir com o Poder
Pulblico, devem observar as seguintes diretrizes:
« Autorizacdes e Licencas: Todas as interagbes visando a obtencao de licengas,
permissdes ou qualquer outro tipo de autorizagdo governamental devem ser
realizadas com total transparéncia, seguindo os procedimentos administrativos

normais, sem oferta de qualquer vantagem ou beneficio indevido.
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« Processos Licitatorios: Nos processos de licitagdo envolvendo a TSO, é proibido
oferecer ou aceitar qualquer forma de pagamento adicional, beneficio ou vantagem
para influenciar o resultado. Todos os processos devem ser conduzidos com
transparéncia e em conformidade com as normas internas e externas, e qualquer
tentativa de suborno serd comunicada imediatamente ao departamento de
compliance.

 FiscalizacGes e Auditorias: Caso a TSO seja sujeita a fiscalizacdes ou auditorias por
parte de o6rgdos publicos, os colaboradores devem cooperar integralmente,

fornecendo as informacdes solicitadas de forma precisa, tempestiva e honesta.

9. Monitoramento Continuo e Auditoria Interna

A TSO realiza monitoramentos e auditorias periodicas de suas operagdes e controles
internos para verificar a conformidade com esta politica e com as leis anticorrupcao.
Medidas corretivas sédo tomadas imediatamente em caso de deteccdo de néo

conformidades.

10. Canal de Denuncias e Protecao ao Denunciante

A TSO mantém um Canal de Dendncias externo anénimo e confidencial para que
colaboradores, terceiros ou parceiros comerciais possam reportar qualquer suspeita de
suborno, fraude ou irregularidade nas interagdes com o Poder Publico.

« E-mail para Dentincias: pedro@quagliatoadvogados.com.br

Nenhum colaborador ou denunciante sofrera retaliacdo por relatar suspeitas de ma

conduta, e todos os relatos seréo investigados com imparcialidade.
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11. Sancdes e Consequéncias

Violacbes desta politica ou das leis anticorrupcdo séo tratadas com rigor e podem
resultar em medidas disciplinares, que incluem desde adverténcias até demissédo por
justa causa. Nos casos aplicaveis, a TSO podera tomar medidas legais contra os

responsaveis e cooperar com as autoridades competentes.

12. Treinamento e Conscientizacao

Todos os colaboradores da TSO, bem como os prestadores de servicos que atuam em
nome da empresa, devem patrticipar de treinamentos obrigatérios e periddicos sobre esta
politica, especialmente aqueles que interagem com o poder publico, para assegurar o

entendimento e a conformidade com esta politica e com as leis anticorrupgao aplicaveis.

O objetivo é garantir que todos compreendam plenamente suas responsabilidades no

combate ao suborno e a corrupgéo.
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POLITICA DE PREVENGCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E
FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

1. Objetivo
A Politica de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo da
TSO (“Politica”) tem como objetivo estabelecer diretrizes claras para identificar, prevenir

e combater a lavagem de dinheiro (“LD”) e o financiamento ao terrorismo (“FT”).

A TSO estd comprometida com o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis,

visando proteger a integridade da empresa e suas relacbes comerciais.

2. Escopo
Esta politica aplica-se a todos os colaboradores, prestadores de servigos, fornecedores,

parceiros e demais terceiros que atuam direta ou indiretamente em nome da TSO.

Ela abrange todas as operacdes da empresa, incluindo servicos de gestado de frotas,

organizacdo de eventos e prestacao de servigos gerais para a inddstria automotiva.
3. Definicdes

« Lavagem de Dinheiro (LD): Processo pelo qual recursos obtidos de forma ilicita sdo
"limpos" para parecerem legitimos. Isso inclui a conversdo de bens de origem
criminosa em ativos que possam circular sem levantar suspeitas sobre sua origem
ilegal.

- Financiamento ao Terrorismo (FT): Ato de fornecer, arrecadar ou usar recursos,
direta ou indiretamente, para apoiar atividades terroristas.

« Pessoas Expostas Politicamente (PEP): Individuos que desempenham ou
desempenharam nos ultimos cinco anos fungdes publicas relevantes, conforme

definido pela legislacéo.
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4. Diretrizes de Prevencao

4.1. Conheca Seu Cliente (KYC)

A TSO deve adotar uma politica rigorosa de Conhec¢a Seu Cliente (KYC) para garantir
gue todos os clientes e parceiros comerciais sejam devidamente identificados e
verificados antes do estabelecimento de qualquer relagdo comercial. Os procedimentos
de KYC incluem:

« Coleta de informacdes de identificacdo (nome, endereco, CPF/CNPJ, etc.);

« Verificagédo da identidade do cliente ou parceiro;

- Identificacdo de pessoas expostas politicamente (PEPsS) e monitoramento continuo
de suas atividades, se existir.

4.2. Identificacdo de Transacdes Suspeitas Conheca Seu Cliente (KYC)
A TSO deve monitorar todas as transagbes e identificar aquelas que possam ser
caracterizadas como suspeitas, tais como:

« Transacdes incomuns em termos de valor ou frequéncia;
» Pagamentos realizados por terceiros ndo envolvidos na relacao contratual,
« Transacgfes que envolvam paises ou regides de alto risco (jurisdicdes consideradas

paraisos fiscais ou com baixa regulamentacgéo financeira).

4.3. Devida Diligéncia Conheca Seu Cliente (KYC)
A TSO adotara procedimentos de devida diligéncia para identificar, avaliar e monitorar
potenciais riscos de LD/FT em suas operacbes e nas relagdbes com clientes,

fornecedores e parceiros. I1sso inclui:

« Avaliacdo do perfil de risco de cada cliente ou parceiro;
 Aplicacao de controles mais rigorosos para clientes ou transa¢des de maior risco;

« Atualizacao periddica das informacdes dos clientes e parceiros.
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4.4. Monitoramento Continuo Conheca Seu Cliente (KYC)
O monitoramento continuo de transacfes € essencial para identificar atividades
suspeitas. A TSO deve manter sistemas de controle para revisar e analisar transacoes

de forma regular. O monitoramento continuo inclui:

« Revisdo de transagcbes com base em limites estabelecidos pela empresa;
« Verificagcdo de movimentagcdes que nao correspondam ao perfil usual do cliente;

« ldentificacdo de possiveis padrdes de fraudes ou lavagem de dinheiro.

5. Identificacdo e Monitoramento dos Beneficiarios Finais
A TSO compromete-se a adotar procedimentos rigorosos de identificagcdo e

monitoramento de beneficiarios finais em todas as transacdes e relacées comerciais.

Esse processo envolve a verificagdo da identidade dos controladores, administradores,

diretores e quaisquer outras partes que detenham interesse econémico em operagoes.

Caso detectadas irregularidades ou dificuldades na obtencdo dessas informacodes, a

transacao podera ser interrompida até a devida regularizacao.

6. Treinamento e Conscientizacao
A TSO compromete-se a realizar treinamentos peridédicos para todos os colaboradores e
prestadores de servicos sobre as praticas de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao

financiamento ao terrorismo. Os treinamentos abordarao:

« Alegislagéo aplicavel (Lei n® 9.613/1998 e regulamenta¢ces complementares);
« Como identificar e reportar atividades suspeitas;

« Os procedimentos de KYC e devida diligéncia.
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A TSO promove a cultura de prevencgéo a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao
terrorismo em todos os niveis da organizacdo. Todos os colaboradores, fornecedores e
prestadores de servicos terceirizados receberéo treinamentos regulares sobre as
praticas, legislacdes aplicaveis e procedimentos internos relacionados a PLD/FT.

Os treinamentos séo atualizados conforme mudancgas regulatorias ou novas préticas de
mercado forem implementadas, visando manter todos os envolvidos informados sobre

seus deveres e responsabilidades.

7. Avaliacdo Interna de Riscos

A TSO realiza, periodicamente, uma Avaliacdo Interna de Riscos (AIR) voltada a
prevencdo da lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo. Esta avaliacdo seré
conduzida pelo departamento de compliance e buscara identificar riscos inerentes aos

produtos, servicos e transacoes oferecidos pela empresa.

As conclusdes dessa avaliacdo sdo comunicadas a alta direcdo, que toma medidas

corretivas ou preventivas necessarias para mitigar riscos detectados.

8. Relatério de Atividades Suspeitas (RAS)

Todos os colaboradores sé@o obrigados a reportar imediatamente ao departamento de
compliance qualquer atividade suspeita que identifiguem em suas func¢des. Isso inclui
transacbes que possam levantar duvidas quanto a sua legalidade ou a origem dos
recursos.

A TSO deve:
- Manter um E-mail de Denuncias confidencial para que colaboradores possam

relatar, sem medo de retaliacdes, atividades suspeitas;
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« Encaminhar um Relatério de Atividade Suspeita (RAS) as autoridades
competentes sempre que houver indicios concretos de lavagem de dinheiro ou

financiamento ao terrorismo.

9. Responsabilidades
9.1. Colaboradores e Prestadores de Servigcos
Todos os colaboradores e prestadores de servigcos da TSO tém a responsabilidade de:

« Conhecer e cumprir as diretrizes desta politica;

- Identificar e reportar atividades suspeitas;

« Participar dos treinamentos oferecidos pela empresa sobre prevencéo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento ao terrorismo.

9.2. Departamento de Compliance Colaboradores e Prestadores de Servigcos
O departamento de compliance é responsavel por:

« Supervisionar a implementacao desta politica;

« Garantir que os procedimentos de KYC, devida diligéncia e monitoramento continuo
sejam seguidos;

« Revisar periodicamente a politica de prevencao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento ao terrorismo, atualizando-a conforme necessario;

« Comunicar e reportar atividades suspeitas as autoridades competentes, conforme

exigido pela legislacao.
O conselho fiscal e a alta direcdo serdo informados periodicamente sobre os riscos

identificados e sobre as atualizacbes necessarias na politica, sendo também

responsaveis por aprovar quaisquer modificacdes
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10. Uso de Tecnologia e Ferramentas de Monitoramento
A TSO utiliza sistemas automatizados e ferramentas tecnolégicas de monitoramento,
como bases de dados nacionais e internacionais, para andlise de perfis de clientes e

parceiros comerciais.

Essas ferramentas auxiliardo na deteccdo de atividades suspeitas ou irregulares,
monitorando transacdes em tempo real, e permitirdo a analise de perfis de crédito,
historico legal, presenca em listas de sanc¢fes e vinculos com crimes como lavagem de

dinheiro e terrorismo.

O sistema de monitoramento seré revisado regularmente para garantir sua eficacia.

11. Sancdes e Consequéncias

A nado conformidade com esta politica pode resultar em san¢des disciplinares para 0s
colaboradores envolvidos, incluindo adverténcias, suspensao ou demissdo por justa
causa. No caso de prestadores de servigcos, contratos poderdo ser rescindidos, e, em

situacdes que envolvam a violacdo da lei, a TSO cooperara com as autoridades.

12. Revisao da Politica

Esta politica € revisada anualmente ou sempre que houver mudancas na legislacao ou
em praticas regulatérias relevantes para garantir que a TSO esteja sempre em
conformidade com as normas aplicaveis. A revisdo sera conduzida pelo departamento de

compliance, e as alteracGes serdo comunicadas a todos os colaboradores.
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POLITICA DE COMBATE A FRAUDE INTERNA TSO

1. Objetivo

Esta politica tem como objetivo estabelecer diretrizes para a prevencao, deteccdo e
combate a fraude interna em todas as atividades realizadas pela TSO, tanto nas
dependéncias da empresa quanto nas operacdes nas instalacdes dos clientes e nos
eventos que organiza. A TSO adota uma postura de tolerancia zero em relacdo a fraudes

e condutas antiéticas.

2. Escopo

Esta politica é aplicavel a todos os colaboradores da TSO, terceiros, fornecedores e
prestadores de servicos que atuam diretamente ou indiretamente em nome da TSO,
incluindo aqueles que trabalham em dependéncias de clientes ou em eventos

organizados pela empresa.

3. Definicdes

Para efeitos desta politica, consideram-se as seguintes definicdes:

« Fraude: Qualquer ato ou omissao que tenha como objetivo obter vantagem indevida
para si ou para terceiros, por meio de engano, omissao, falsificacdo ou qualquer
outra forma de manipulagédo de fatos ou documentos.

» Colaboradores: Todos os funcionarios, prestadores de servico e terceiros
contratados pela TSO, seja para atuar em suas dependéncias ou em nome da
empresa nas instalagdes de clientes ou eventos.

- Fraude Interna: Acfes fraudulentas perpetradas por funcionarios, terceiros ou
prestadores de servicos, com a finalidade de obter beneficios pessoais ou

corporativos indevidos as custas da empresa, seus clientes ou parceiros.
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4. Principios de Conduta
Todos os colaboradores e terceiros da TSO devem observar os seguintes principios:

« Integridade: Agir sempre com transparéncia, honestidade e respeito as normas
legais e internas.

« Confidencialidade: Manter em sigilo todas as informacgcdes confidenciais da
empresa, de seus clientes e parceiros, garantindo que nao sejam utilizadas para fins
fraudulentos.

« Conformidade Legal: Cumprir rigorosamente todas as legislacbes aplicaveis,

especialmente em relacdo a fraudes, subornos e corrupgéo.

5. Exemplos de Fraude Interna
Fraudes internas podem ocorrer de diversas formas. Alguns exemplos incluem:

- Falsificacao de Documentos: Manipular informacbes ou documentos, como
relatérios de despesas, horas trabalhadas, dados de eventos ou registros de frota,
para obter ganhos indevidos.

« Desvio de Recursos: Uso ndo autorizado de veiculos da frota ou outros ativos da
empresa para fins pessoais ou para beneficio de terceiros.

« Conluio com Terceiros: Acordos fraudulentos com fornecedores, prestadores de
servigo ou clientes para desviar recursos da TSO.

« Roubo ou Apropriacdo Indébita: Apropriacdo indevida de bens ou recursos da

TSO, clientes ou parceiros.
6. Prevencao e Controles Internos

A TSO implementa medidas de prevencgéo e controle para minimizar os riscos de fraude

interna:
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« Treinamentos: Todos o0s colaboradores e prestadores de servico passardo por
treinamentos periddicos sobre as politicas de combate a fraude, incluindo casos
praticos sobre como identificar e relatar fraudes.

» Controles Internos: A empresa adota controles rigorosos sobre a gestdo de ativos,
como frotas de veiculos, gestdo de eventos e recursos financeiros, para garantir que
nao haja desvios.

- Auditorias Regulares: Auditorias internas e externas serdo realizadas

periodicamente para identificar e prevenir irregularidades.

7. Canal de Denuincias

A TSO mantém um Canal de Denudncias externo para que colaboradores e terceiros
possam reportar, de forma confidencial, suspeitas de fraude ou condutas irregulares. A
empresa garante que todas as denuncias serdo tratadas com seguranca e

confidencialidade e que ndo havera retaliagdo contra aqueles que as fizerem de boa-fé.

« E-mail para Denuncias: pedro@quagliatoadvogados.com.br
Todas as denuncias serdo investigadas de forma independente pelo setor de
compliance, e, quando necessario, serdo adotadas as medidas disciplinares cabiveis. As
denuncias poderao ser feitas de forma anénima.
8. Responsabilidades

Todos os colaboradores, prestadores de servigos e terceiros que atuam em nome da
TSO tém a responsabilidade de:
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« Cumprir esta Politica: Garante que todas as suas acdes estejam em conformidade
com as diretrizes estabelecidas nesta politica.

« Relatar Irregularidades: Informar imediatamente qualquer suspeita de fraude ou
conduta impropria através do Canal de Denuncias.

« Colaborar com Auditorias: Cooperar com os auditores internos e externos durante

as investigacdes de fraude ou auditorias preventivas.

9. Plano de Acao e Investigacao

Em caso de suspeita de fraude interna, a TSO implementa um plano de investigacéo
detalhado, liderado pelo departamento de compliance, para apurar os fatos. A
investigacdo € conduzida de forma confidencial e imparcial, e medidas corretivas serao

aplicadas de acordo com a gravidade da situacao.

10. Sancdes e Consequéncias

O nao cumprimento desta politica podera resultar em sancdes disciplinares, incluindo a
rescisdo do contrato de trabalho ou de prestagcdo de servicos, bem como a
responsabilidade criminal e civil quando aplicavel. A TSO cooperara plenamente com as

autoridades legais em casos de fraude.

11. Revisao da Politica
Esta politica é revisada periodicamente, pelo menos uma vez ao ano, para garantir sua
adequacdao e efetividade. Revisdes adicionais poderdo ser feitas sempre que necessario,

em resposta a mudancas na legislacdo ou em decorréncia de auditorias internas.
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POLITICA DE CONFLITO DE INTERESSES, DOACOES,
CONTRIBUICOES E PATROCINIOS TSO

1. Objetivo
Esta Politica tem como objetivo estabelecer diretrizes claras sobre a gestdo de conflitos

de interesse, bem como sobre doacdes, contribuicdes e patrocinios realizados pela TSO.

A finalidade é garantir que todas as acdes da empresa sejam conduzidas de forma ética,
transparente e em conformidade com a legislagcéao vigente, preservando a reputagao e a
integridade da TSO.

2. Escopo
Esta politica se aplica a todos os colaboradores, prestadores de servigos, diretores e
demais pessoas que atuam em nome da TSO, tanto nas dependéncias da empresa

guanto nas atividades realizadas em eventos ou nas instalacdes de clientes.
3. Definicdes

« Conflito de Interesses: Situagcdo em que o interesse pessoal de um colaborador
pode interferir na sua capacidade de agir em beneficio da TSO. Inclui, mas néo se
limita a, interesses financeiros, familiares ou relacionais que possam influenciar
decisdes comerciais.

- Doacodes: Transferéncias de recursos ou bens, sem a expectativa de retorno
financeiro, para instituicdes ou causas sociais, culturais ou educacionais.

« Contribuicdes: Recursos financeiros ou bens oferecidos a partidos politicos,
candidatos ou organizacdes politicas.

« Patrocinios: Apoio financeiro ou material a eventos, atividades ou projetos, com o

objetivo de promover a marca ou os produtos da TSO.
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4. Conflito de Interesses

4.1. Identificacao e Divulgacao

Todos os colaboradores devem estar cientes de que conflitos de interesse podem surgir
e sao responsaveis por identifica-los e divulga-los imediatamente ao seu supervisor ou
ao departamento de compliance.

A TSO recomenda que os colaboradores analisem suas relacbes pessoais e

profissionais que possam interferir em suas decisoes.

4.2. Relacdes de Parentesco e Relacionamento Afetivo

N&do é permitido que colaboradores com relacdes de parentesco ou relacionamento
afetivo tenham subordinag&o hierdrquica direta ou atuem na mesma area ou projeto
dentro da TSO. ExcecBes devem ser submetidas a avaliacdo da area de compliance e a

aprovacao da diretoria.

4.3. Abordagem e Mitigacao
Caso um conflito de interesse seja identificado, a TSO tomara as medidas necessarias
para mitigar ou resolver a situagdo. Isso pode incluir a remoc¢ao do colaborador do

processo decisorio, a realocacdo de func¢des ou outras acdes apropriadas.

4.4. Atividades Externas e ParticipacOes Societarias

Os colaboradores podem participar de atividades externas, desde que estas nao afetem
sua capacidade de atuar em beneficio da TSO e sejam previamente informadas e
aprovadas pela gestdo. No entanto, € proibido prestar servicos a empresas concorrentes

ou fornecedores, direta ou indiretamente, sem autorizacdo da area de compliance.

5. Doacdes e Contribuicdes

5.1 Politica de Doacdes
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A TSO pode realizar doagdes a instituicdes sem fins lucrativos, ONGs e causas sociais.

Todas as doacdes devem:

» Ser aprovadas pelo departamento de compliance.

« Ser documentadas e registradas, incluindo informacfes sobre a entidade beneficiada
e a finalidade da doacéo.

 Estar alinhadas com os valores e a misséo da TSO.

Todos os patrocinios e doacfes deverdo passar por aprovacdo da area de compliance,
com registro detalhado de sua finalidade. E proibido realizar doagdes durante processos

licitatorios ou negociacdes de contratos com entidades publicas.

As doac0Oes e patrocinios devem ser previamente avaliados e aprovados pela diretoria e

pelo setor de compliance, conforme os critérios estabelecidos para cada caso.

5.2 Contribuicdes Politicas
A TSO néo realiza doacfes ou contribuicbes a partidos politicos ou candidatos, nem
financiara atividades politicas em nome da empresa. Qualquer contribuicdo deve ser

feita de forma individual e ndo vinculada a TSO.

6. Patrocinios
6.1 Critérios de Patrocinio
A TSO pode patrocinar eventos ou atividades que estejam alinhados com sua missao e

valores, desde que:

« O patrocinio seja aprovado pela gestao e pelo departamento de compliance.
« A empresa tenha expectativa de retorno de visibilidade ou marketing positivo.
« O evento ou atividade ndo tenha objetivos que possam ser considerados contrarios

aos valores da TSO.
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6.2 Registro de Patrocinios
Todos os patrocinios devem ser documentados e registrados, com informacdes
detalhadas sobre o evento, o valor do patrocinio e a finalidade, além de avaliacdes de

resultados ap0s a realizacéo do evento.

7. Declaracdo Anual de Conflito de Interesses

Todos os colaboradores da TSO devem preencher e submeter anualmente o "Formulario
de Declaracdo de Conflitos de Interesses", disponivel na area de compliance. Caso
ocorra uma situacdo de potencial ou real conflito, o colaborador devera declarar o fato

imediatamente, independentemente de vantagens ou beneficios diretos.

8. Relacdo com Agentes Publicos e PEPs (Pessoas Politicamente Expostas)

E estritamente proibida a contratacdo de agentes publicos ou empresas que possuam
agentes publicos em sua estrutura aciondria ou diretiva sem aprovacédo expressa da area
de compliance. A contratacdo de Pessoas Politicamente Expostas (PEPs) deve ser
avaliada rigorosamente, garantindo a total conformidade com as regulamentacfes

anticorrupcao.

9. Treinamento e Conscientizacao
A TSO realizara treinamentos periédicos para todos os colaboradores sobre esta politica,
a fim de garantir que todos compreendam as diretrizes e suas responsabilidades em

relacao a conflitos de interesse, doac¢des, contribuicdes e patrocinios.

Todos o0s colaboradores deverdo submeter uma atualizacdo do Formulério de
Declaracdo de Conflitos de Interesses sempre que ocorrerem mudancas que possam
impactar a relacdo com a empresa. A area de compliance devera monitorar
periodicamente as declaragcbes para identificar e mitigar potenciais conflitos de forma

proativa.
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10. Sancodes

O ndo cumprimento desta politica podera resultar em medidas disciplinares, incluindo
adverténcias, suspensao ou rescisdo do contrato de trabalho ou prestacao de servicos.
Em situacbes que envolvam violacdo da lei, a TSO cooperara com as autoridades

competentes.

11. Revisao da Politica
Esta politica sera revisada periodicamente, garantindo que continue alinhada com as
melhores praticas do setor automotivo e com a legislacdo vigente. Qualquer alteracéo

sera divulgada a todos os colaboradores e prestadores de servicos.
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POLITICA DE BRINDES, PRESENTES E
HOSPITALIDADES TSO

1. Objetivo

Esta Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades da TSO (“Politica”) tem como
objetivo estabelecer diretrizes claras sobre a oferta e o recebimento de brindes,
presentes e hospitalidades. O objetivo € garantir que todas as interagcbes comerciais
sejam realizadas de forma ética, transparente e em conformidade com a legislacédo

aplicavel, prevenindo conflitos de interesse e possiveis violacdes legais.

2. Escopo
Esta politica se aplica a todos os colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores e
terceiros que atuam em nome da TSO, incluindo aqueles que trabalham nas

dependéncias da TSO ou em eventos promovidos pela empresa.
3. Definicdes

« Brindes: Itens promocionais de baixo valor, oferecidos como forma de divulgacéao da
marca ou dos servicos da TSO, como canetas, blocos de notas, camisetas, entre
outros.

« Presentes: Itens recebidos ou oferecidos em ocasifes especiais, como aniversarios,
feriados ou eventos especificos, que ndo devem ser considerados como tentativa de
influenciar decisdes de negaocios.

- Hospitalidade: Despesas relacionadas a eventos, refeicdes ou entretenimento
oferecidos a clientes, parceiros ou colaboradores, com o intuito de fortalecer

relacionamentos comerciais.
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4. Diretrizes Gerais

4.1. Conformidade Legal

Todos os colaboradores e prestadores de servicos da TSO devem observar as
legislagBes aplicaveis, incluindo a Lei Anticorrupgdo (Lei n° 12.846/2013) e todas as
Politicas da TSO sobre o assunto (Politica de Combate ao Suborno, Politica de Combate
a Fraude Interna, Politica Anti Lavagem de Dinheiro, etc.), ao oferecer ou receber
brindes, presentes ou hospitalidades. Nenhuma acdo que possa ser interpretada como

suborno ou tentativa de influéncia inadequada sera tolerada.

4.2. Limites de Valor
Os brindes e presentes oferecidos ou recebidos devem ter um valor modesto e razoavel.
Para garantir a conformidade e a ética nas relacdes comerciais, a TSO estabelece os

seguintes limites:

« Brindes: Itens de valor unitario até R$ 100,00 (cem reais), com uma frequéncia
maxima de duas vezes ao ano por destinatario, evitando qualquer percepcédo de
tentativa de influéncia indevida, sdo considerados aceitaveis e devem ser de carater
promocional.

« Presentes: Presentes devem ser limitados a R$ 200,00 (duzentos reais) por ocasiao,
e sao permitidos apenas em ocasides culturalmente reconhecidas, como
aniversarios, casamentos ou datas comemorativas. Em nenhuma circunstancia sera
permitido o recebimento ou oferecimento de presentes a agentes publicos.

« Hospitalidade: Despesas com hospitalidade devem ser apropriadas e ndo devem
superar R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento. A hospitalidade deve ser
consistente com os costumes do setor e ndo pode ser vista como uma tentativa de

influenciar decisGes de negdcios.
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4.3. Registro e Transparéncia Limites de Valor
Todos os brindes, presentes e hospitalidades oferecidos ou recebidos devem ser
registrados em até dois dias Uteis a partir do momento do ato, em um sistema de

controle interno. Este registro deve incluir:

» Descricao detalhada do brinde/presente/hospitalidade;
« Valor estimado;

« Nome do destinatério (quando aplicavel) e do ofertante;
- Data da entrega ou recebimento;

« Motivo da oferta ou recebimento.

A é&rea de compliance deve revisar 0s registros periodicamente para garantir a
conformidade com esta politica.

4.4. Proibicao de Contribuicdes Politicas

E estritamente proibido usar recursos da TSO para fazer contribuicdes a partidos
politicos, candidatos ou organizacdes politicas, em nome da empresa.

Qualguer doacédo ou contribuicdo deve ser feita individualmente e ndao deve estar
vinculada a TSO.

4.5. Regulamentacdo de Hospitalidades e Entretenimento

As hospitalidades (viagens, refeicdes, eventos) devem seguir critérios de razoabilidade,
sendo oferecidas ou aceitas apenas com fins claros de negocios. As seguintes restricoes
se aplicam:

« Viagens com cobertura de custos pela TSO devem ser previamente aprovadas pela

area de compliance e devem ser limitadas aos envolvidos diretamente nas

negociacdes, excluindo cénjuges ou familiares;



IN\N/Z74

POLITICA DE BRINDES, PRESENTES E
HOSPITALIDADES TSO

. E estritamente proibido aceitar convites para eventos ou entretenimento que tenham
0 propédsito exclusivo de lazer, bem como arcar com custos de hospitalidades que

envolvam agentes publicos sem prévia aprovacao.

4.6. Proibicao de Brindes em Processos de Licitacao

Ndo é permitido oferecer ou aceitar brindes, presentes ou hospitalidades durante
processos de licitacdo, renovacdo contratual ou qualquer negociacao formal em que a
TSO ou seus parceiros estejam envolvidos. Qualquer oferta ou tentativa nesse sentido

deve ser imediatamente reportada a area de compliance para as medidas cabiveis.

5. Autorizacao
A oferta ou recebimento de brindes, presentes e hospitalidades que excedam os limites
estabelecidos nesta politica deve ser previamente autorizada pelo gestor direto e pela

area de compliance.

Os colaboradores sao incentivados a discutir quaisquer incertezas sobre a adequagéo de

um brinde, presente ou hospitalidade com seus supervisores.

6. Treinamento e Conscientizacao
A TSO realiza treinamentos periddicos sobre esta politica para todos os colaboradores e
prestadores de servigos, a fim de garantir que todos compreendam as diretrizes e as

obrigacbes em relacéo a oferta e recebimento de brindes, presentes e hospitalidades.

7. Sancoes

O né@o cumprimento desta politica pode resultar em medidas disciplinares, incluindo
adverténcias, suspensao ou rescisdo do contrato de trabalho ou prestacéo de servicos. A
TSO também podera tomar medidas legais, se necessario, em caso de violacdo das

normas estabelecidas.
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8. Revisao da Politica

Esta politica é revisada periodicamente, garantindo que continue em conformidade com
as melhores préaticas do setor e com a legislacdo vigente. Qualquer alteracdo sera
divulgada a todos os colaboradores e prestadores de servicos.
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